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HOLA, SOY

(vt florngo

Ayudo en |la generacion de negocios, proyectos
y estrategias responsables, ademas de poderles
dotar de una comunicacion adecuada.

Tuitea sobre esta charlay

¥ @Coco

conversa conmigo en Twitter:
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SOSTENIBILIDAD »

Y RESPONSABILIDAD
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SOSTENIBILIDAD

Los proyectos o entidades no existen de
manera aislada en el entorno.

Los proyectos han de ser perdurables en
el espacio y el tiempo.

Se necesita la supervivencia econémica
para seguir existiendo y la atraccion de
valor humano y recursos financieros.

IX JORNADAS DE MUSEQOS LOCALES | RSC DIY: Como hacer sostenible y responsable tu gestion cultural

VIABLE

AMBIENTAL

EQUITATIVO

SOCIAL
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3 PILARES
DE LA RSC

La Responsabilidad ha de ser integral y
ha de estar integrada en |la estrategia y |la
gestion de la organizacion.

Nace de la misma misidon y se pone en
marcha a travées de sus valores.

La RSC es una manera de conducir la
sostenibilidad: a través del cumplimiento,
la participacion y la atencion al entorno.
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Social

Relaciones con publicos, impacto
e Impulso de la comunidad, tejido
y cultura, DDHH...

Gobernanza

Politicas y ética, implicacion
respecto a leyes, normas o guias,
nivel de transparencia, mitigacion...

Medio Ambiente

Interrelacion con los entornos fisicos
y los recursos naturales, cercanos y
lejanos, biodiversidad y clima...


https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos

<

-
&F '
P Y |
, 3 R .
Y i s
~ ~ ‘ i
v % >
) e §
N
- . r |
[ -
s »
"l
A ~, ¢ s
-
|
=
e h _
. !
) 4
o N ¢
’ ' B
q. -
i \.: -
"v\l
¥
!

: d \$ :" ., S
A

X J}D\NNADAS DE MU EOS L!)CALES I

(_"

|
;%

\ ] '
C DIY: Co"no hacerPo tenlble y responsab

(\

u gestlo

ﬁ..\

EXIS

Sostenible en el
espacio y en €l
tiempo

Ir mas alla y producir

consecuencias
(positivas)

TRAS
CEN
DEN
CIA

CocoRodrigo.com WW


https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos

Dar respuesta y

RESPONSABILIDAD
SOSTENIBLE Y EL MUSEO

estar preparados para ello

Gestion del patrimonio
artistico y de |los recursos
humanos y econédmicos,
para que el museo cumpla su
mision social y cultural, con
su Identidad unica.
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Patrimonio y memoria social:
Se enfrenta a retos que tienen
gue ver con la comunidad, con
el sistema global y con la
historia (a través de las obras
de la coleccion).

Se necesita de la accion,
la transparenciay la
comuhicacion adecuada
para poder dar respuesta
y ser confiables como
autoridad.

CocoRodrigo.com WW


https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos

LOS
PUBLICOS

cA quién atendemos?

Concretar el espectro de
relaciones, tanto internas
como externas.

Atencion a publicos y un
didlogo permanente, para
establecer conjuntamente las
pautas de relacion.
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LOS
TEMAS

cQué temas son prioritarios?

Establecer colectivamente el
programa de objetivos.

Atendiendo a los ejes SGMa,
desde las areas del museo,
teniendo en cuenta la
sostenibilidad econdmica.
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TEMAS
MATERIALES
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COMUNICACION

RESPONSABLE
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COMUNICACION
RESPONSABLE

cCoOmo damos respuesta??
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TRANSPARENCIA

TRANSVERSALIDAD VERACIDAD Y

FIDELIDAD

HONESTIDAD Y
AUTOCRITICA
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NARRATIVA Y
VERACIDAD

Articulando |a
transparencia

- Creacion de un espacio seguro

- Informacion veraz

- Siendo facilitadores de la complejidad
- Ocupacion del espacio

- Accesibilidad fisica e intelectual

- Datos y verificacion
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- Reflexion, conversacion y escucha activa
- Cooperacion, allanzas publicas y privadas
- Activacion de la confianza

- Posicionamiento como autoridad competente

- Inspiracion a todas las generaciones
- Solucionadores de retos

- Asesoramiento y formacion

- Acercamiento del museo/proyecto

- Fidelizacion
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NARRATIVA Y
VERACIDAD

Articulando Ia
transparencia

- Creacion de un espacio seguro
- Informacion veraz
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- Datos y verificacion
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L o S Estrategias de blanqueo de actitudes perniciosas
hacia las personas o el medio ambiente, para

WA S H I N GS encubrir o disimular faltas, errores o irregularidades,

O para absolver a una organizacion de una culpa,
creando una imagen positiva de la misma.

PINKWASHING BLACKWASHING WHITEWASHING

GREENWASHING BLUEWASHING
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PONIENDO EN MARCHA
LA RESPONSABILIDAD
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MEJORA
CONTINUA

La integracion e implementacion
de la Responsabilidad es un
proceso de innovacion.

Evaluacion del desempeno:
registro y medicion.
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Analizar

Medir

Dlanificar

- jecutar
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EL CAMINO PARA INTEGRAR
LA RESPONSABILIDAD

Voluntad de la gerencia Creacion grupo de trabajo  Principios de la identidad Politicas y conductas
Declaracion de las intenciones Establecer el grupo de trabajo Manifiesto de |los valores vy |la Definicidon de la conductay la
por parte de la administracion por la responsabilidad. Analizar Mision, vision y objetivos de la  operacion de la entidad segun

y asignacion de recursos el estado de la institucion entidad los principios
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Vi firige
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EL CAMINO PARA INTEGRAR

LA RESPONSABILIDAD

Guias de compromiso Mapeo de stakeholders Temas materiales
Analizar y establecer cOmo Controlar los publicos que Definir los temas importantes
nuestros objetivos estan en impactan/impactamosy para la entidad-publicos,

consonancia con los ODS priorizar su atencion segun eje SGM vy priorizar
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Determinar la estrategia

Precisar las lineas estratégicas
para acometer los temas
prioritarios

Vi firige


https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos
https://bit.ly/cocomuseos

EL CAMINO PARA INTEGRAR
LA RESPONSABILIDAD

Plan de Accidén Evaluacion del Impacto Correccion Rendicion de cuentas
Acciones concretas e Analisis progresivo del nivel de Revision y reparacion de las Publicacion y verificacion de
Indicadores clave con los que  consecucion de los objetivos posibles fallas y desvios de los las acciones, correcciones y

medir su desempeno planteados objetivos marcados objetivos y estado futuro
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(D

Declaracion de intenciones

Exposicion de |la voluntad, las
INtenciones y recursos necesarios.
Creacion de un portal de transparencia.

e

Memoria de Sostenibilidad/RSC

Detalla |la estrategia de integracion de la
RSC. Hace una evaluacion del rendimiento
de cada una de las acciones realizadas.
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RENDIR CUENTAS:
DECLARACIONES PUBLICAS

y 4

4

Cédigo Etico
Documento que establece las

intenciones, politicas y limites en los
comportamientos de la organizacion.

15

Auditoria Externa

Examen externo por una tercera parte

que verifica el proceso y/o los datos de
la Memoria.

©®

Adscripcion a convenciones

Analisis de las guias existentes y
manifiesto de adhesion a sus principios,
con la puesta en marcha adecuada.

P

Sellos y Normas

Certificaciones obtenidas al

Implementar sistemas y procesos como
evidencia del cumplimiento.
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Maritim de

RENDICION DE e
CUENTAS =

Memoria y Codigo Etico

P Necesidad de rendir cuentas al publico de
Mmanera transparente, sociedad informada del

mmb ez

gasto publico.

P - Integracion de la responsabilidad en |a
@ Creacion del portal de transparencia, estrategia de |la entidad
- definicion del codigo de conducta del museo, - Grupos de trabajo
publicacion anual de [a memoria de - Utilizacion de los recursos

sostenibilidad y financiera. - Hacer publicos y accesibles los datos
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s l"l(‘BT‘lt‘l\h = Shop O Search Donate
l\'flISf'_'llm Visit  Exhibitions and events  Collection  Learn  Membership  Support us

TRAZABILIDAD

y 4

Y REPARACION

-~

cComo ha llegado esta pieza ntested objects from the colleclion

- 4
r N R Lt
e

a la coleccion del museo? e

The British Museum's collection has grown
since 1753 and the acquisition of the founding
collection of Sir Hans Sloane.

ObJects have been acquirad in a variety of ways. Some cbjects ara subject 1o
nuestions ebout, or raguests for, retumn to ather countries
? Al BrItISh Museum de I_Ond reS Se |e ha pedldo Statamants on the most frequent requests and Information on the curent status
e cf tha discussions can be founc below.

gue devuelva sus fondos a los diferentes
paises de donde provienen originalmente.
P - Escucha activa de los publicos

Q Un comité de expertos analiza la trazabilidad - Revaluar necesidades y comportamiento
de cada pleza. Incorpora nuevos objetos a de la entidad
recorridos especiales y abre publicamente |la - Trazar estrategias de reparacion
situacion de algunas pilezas importantes. - Crear acciones alineadas con las

estrategias
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mMnc@®  25(%) %5 Museo Nacional de Ciencias Naturales

Quiénes somos Visitanos Colecciones Investigacion Comunicacidn

Hastraciencia anuncia las ahzs ganadoras de su navena edician

NI ) Las obres calardonadas, entre las mas de 400 gue se han
' ! : presentado, en la novena 2d cion del Premio Internacional de
r S e 3 llustracion Cientifica y Naturalista /Wustraciercia han sido La
S L TR R O &N pantera de Madagascar, de David Ncjas Marquez, en |z categoria
3 : ' A e o de iluszracidn cientifica; v Estudio comparativo de zorzales de
I - * o T, Ignacio Sevi'la Hidalgo, er Ia de ilustracién naturalista. Er esta
2 .

ed/clon, ademas. La paniera ge Madagascar na recid do también
e permio del pablice, elegido por volacion pood'ar,

lustraciencia es un ! L
iustraciencia es una 'Mas de 400 obras de todo el

iniciativa creada er

2009 por o disehador  mMUNdO se han presentado a la
grafica Miquel Raidzal CDnVO(atOfia"

[ J [ J y 4 [ [ J y 4 .
Divulgacion de ilustracion EE=
g AR ' de visibllizar y poner en
A4 . . — T n valor le flustiacidn cientiflica como med ¢ de Lransiritin los
' St descubrimiertos cientificos tarto entre quiznes rvestigan conmc
entre el publico generel y las propias personas que se dedicana la

[ ] y 4 [ ] [ ] [ J y 4 [ ] 2 -
C I e I I t I f I C a retOS b I O C | I I I l a t I COS ) > . il ilustracion cientifica. El proyecto esta coord nade por ¢l Museo
iz ' Nacioral da Ciencias Naturales ce Madrid (MNCN-CSIC) y Ia
Asociacion Cztalana de Comunicacion Cientffica (ACLCC] y cuenta

ccn la colatoracion de la Fundacion Espafioa para la Cenda v Iz Tecnoloala (FECYT - Minlisteric de Clenciz e Innovacion). Una de sus
principales acciones es la organizacion de estz Fremio (flustraciericie.

Las canadoras en las cateccrias raturalista y cientiica de esta edicién her sido seleccionadas 0o un comité de expertos dz= entre las 40
finalistas escogidas en una fase previa. "Cada ed cion resulta mias dificil quedarse sclo con dos de las prepuestas, a calidad técnica y el intarés
del mensaje transmitido nos o pone muy difizil', expresa T ara Cervino, m embro del jurado de liustraciencia. Por otra parte mas de 6.000
personas han terido 12 oportunidad de decidir el prem ¢ del publicn votando relematicamrente a su fralista tavonta

9 lllustraciencia es un proyecto referente espanol
de divulgacion de ilustracion cientifica.

() El Museo Nacional de Ciencias Naturales-CSIC, Atencion al entorno: medio ambiente y

en una alianza con lllustraciencia, ACCCy tendencias sociales

FECYT, ha creado los Premios lllustraciencia Crear vinculos y alianzas

gue reconocen la excelencia artistico-cientifica Alinear las acciones y la comunicacion

y valoriza el arte y la divulgacion bioldgica.
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MUSEO CE_ PRADO

Fovenes reporteros en Museo del Prado. Proyecto Deslizar

FORMACION Y
ESPIRITU CRITICO

. . ., e — 7
Experimentar la innovacion - B

te croyecio s frabajar 1a escucha activa v la comunicscion (desa~—cllc

sxcresain ool A traves de les caadres, enlrevisias J

digital y aprender a investigar |l e

A padicisar an &l “alagio &n calabaracion enn &l Musen de

e Visuahizaciin del cuadro de “Las Hilande 25" v orimeras
iMprasiones del alumaaca de manera cral

o I'npesuesos go.pns (G-4 slumnes), anclan e un falio que ven
¢ ¢ ciadro, cue sentimicntas les genera, que picnsan...

o Crabacon de cada grupo zobre 10 gue han ceerito. Algunos
Qr.pos cscoqen Jn “Cpreseniante para hacerio v cn oros
participan fodcs

~ Hay publico Infantil que no puede desplazarse. ~ WM O
Hay nuevas tendencias narrativas en el entorno _

profesional.
P - Atencién al publico infantil
() Proyecto Deslizar. Recorridos educativos que - Estrategia: reformulacién del museo
recogen la vertiente profesional, el espiritu COMo espacio estatico
criticoy el aprendizaje de la historia del arte a - Innovacion en educacidon escolar
través de obras del museo. - Utilizacidon de herramientas accesibles
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Y AHORA,
tOS TOCA!

Comunicar y crear industria

desde |la responsabilidad

;e puedo ayudar? CocoRodrigo.com
clrienes preguntas? hola@cocorodrigo.com
Contactame: W ©@Coco
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